Komunikace v kontextu IKV

Jak pravi citdt - jednou z mala jistot naseho Zivota je, Ze at chceme, nebo ne, nelze
nekomunikovat - se svym okolim, se svym protéjSkem, se svymi kamarady. I ne je

odpovéd. Zamilovani by mohli vypravét mnohé o tom, kolik si toho fekli svym mlcéenim...

Co tedy znamena komunikace? Pro jednoduché zobrazeni vyuzijeme pFfiméru z

technickych obord.

Obr.1: Vysilac

Na jedné stran& stoji vysilaé - ¢&lov&k, ktery rlznym zplsobem sdé&luje uréitou
informaci (napf. slovné — mam hlad, co kdybychom zasli na obéd, neverbalné - bariéra z
rukou jako signal - ted’ mne nech byt, necitim se zrovna dobre, o¢ni kontakt podporeny
usmévem jako signal — neboj se, mluv se mnou atd.). Vysilacem je ucitel, ktery se snazi
sdélit svym studentlm obsah uciva, sezndmit je napf. s historickym kontextem Zivota

riznych etnickych skupin na nagem Gzemi.

Obr.2: Prijimac

Na strané druhé existuje prijimac¢ - clovék, ktery vysilany signal zachyti, kterému je
vysilany signal urc¢en nebo jen byl u toho, kdyz byl signdl vyslan. Zpracuje jej a zpétné
na néj reaguje.

Zak si informaci vyslechne, zatadi ji do kontextu svych predchozich poznatkd, reaguje
na ni na zakladé svych osobnich zkusenosti, zkusenosti svych pratel atd. Zde je jiz

patrné, ze tento stav je obrazem ideadlnim a realita se mu casto podoba pouze vzdalené.



Ne vzdy budou vsichni zaci schopni vnimat vse, co se jim ucitel snazi sdélit. Tuto situaci

je dobré akceptovat jako fakt - neni to dobfe ani Spatné. Je to realita.

<4

Obr.3: Komunikace

Komunikacni bariéry

Z obrazku m@zeme pochopit, Ze vie neni tak jednoduché, jak by se na prvni pohled
zdalo. Informaci, kterou vysildme, ovliviiuje Ffada faktorl - aktudlni situace, nase
predchozi zkuSenosti, nase pocity, nase dovednosti, znalosti, nase postaveni, denni doba
atd. Podobné je na tom ,pfijimac". Z naseho signalu nemusi zdaleka zachytit vse -
signal je ,rusen" vnéjsSimi prekazkami i vnitfnimi faktory.

Ne vzdy mluvi ucitel srozumitelnou fec¢i —promluva nemusi byt détem pochopitelna
vinou pouZivanych slovnich obratl. Bariérou mdZe byt momentalni indispozice utitele,
prili§ velky vyznam, ktery na téma klade, mlze byt kontraproduktivni vzhledem
k aktudlnim moznostem studentl. To, co uditel studoval léta, student - byt sebevic
motivovan — nepochopi béhem kratké chvile. V oblasti problematiky mensin navic hraji
roli predsudky, sdélované détem jejich socialnim okolim jiz od utlého véku.

Poruchy pfijimace jsou také nasnadé - zalezi na denni dobé, v ramci které se hodina
konda, na predchozich ¢i nasledujicich vyucovacich pfedmétech a pozadovanych uUkolech,
které studentim leZi v hlavé. Zadny predmét nebyl a nebude atraktivni pro véechny

studenty — jednoduse nikoho z nas nezajima vsechno, a i to je pfirozené.

Podstata komunikace

Komunikace je tak procesem, v ramci kterého dochazi ke sdéleni informaci, jejich

pochopeni, vysvétleni, zpracovani a reakci - hledani feseni, odpovédi atd. Tento proces



je ovliviiovan fadou faktord jak na strané vysilajiciho, tak pfijimajiciho. Komunikace je
proces, ocekavanym vysledkem je dorozumeéni, které ovSem neni automatické. Strucné
je mozné fici, ze kazdé dorozuméni se rovna malému zazraku.

Komunikovat je mozné verbalné - slovy (Ustné, pisemnym projevem) a neverbalné
(pomoci gest, o¢i, postoji, dotekl, intonace, sily hlasu, neartikulovanych zvukd,
citoslovci, mimikou atd.). Komunikace malokdy vyuziva jednoho prostfedku. Béhem
jednoho sdéleni je pouzito nékolik zplsobl vyjadFeni.

Zapadni kultura je oznacovana za kulturu slova — opira se o verbalni projev a klade na
néj vétsi diraz. Vychodni kultura, zemé od CR na jihovychod vice pracuji s emocemi, s
gesty, mimikou - s neverbalni komunikaci. Tento fakt je dobré si uvédomit pfi setkani s
cizinci. Ne vzdy nam musi rozumét (také diky odliSnym jazykovym znalostem), ne vzdy
je pro né podstatné, co fikdme - obsah sdéleni, ale i to, jak se tvarime, jakym celkovym

dojmem pUsobime.
Zasady efektivni komunikace

Pedagog Haim Ginott vypracoval nékolik komunikacnich zasad, které maji zabrariovat
nedorozumé&nim mezi uéitelem a studenty. Efektivni komunikaci popisuje jako ,zptsob
gestnych poselstvi®, jejich uzivani podporuje atmosféru divéry a spoluprace v uéicim se
kolektivu. Tyto zasady jsou koncipovany pro jakykoliv druh vyuky, v interkulturnim

vzdélavani zalozeném na interaktivnich metodach najde velké uplatnéni.

Komunikace v IKV

(upraveno podle H. Ginotta)

Vyjadiovat rozumna sdéleni
Vyjadrovana sdéleni maji odpovidat dané situaci. UcCitel by mél vzdy oddélovat
hodnoceni studenta jako osoby od hodnoceni jeho chovani, nazoru ¢i vykonu
v dané situaci.
Komentar rasistického projevu mize prob&hnout dvojim zptsobem:
A. ., Tys byl vZdycky nenapravitelny rasista"
B. ,Chapu, Ze Tvé Spatné zkusSenosti se odrazily v ndzoru na Romy jako skupinu,
ale v zadném pripadé nemohu souhlasit, Zze by barva pleti néjak souvisela
s kriminalitou. Takovy ndzor je po pravu nazyvan rasisticky."
Varianta B. neuzavirda komunikacni kanal a dava studentovi — prestoze vysledek
nebude okamzity - moznost premyslet o svych postojich. Varianta A. ho
neodvratné nalepkuje.

Neprehlizet pocity

PFi komunikaci mezi ucitelem a studentem a mezi studenty navzajem
doporucuje Ginott nesledovat pouze obsahovou stranku sdéleni, ale zamérit se
také na emoce, které komunikace vyvolava. Ucitel by nemél rezignovat na narocny




Ukol Fesit pocity vié& sob& a vidi druhym. Pro udrZeni vstficné komunikaéni
atmosféry ve skupiné je v nékterych pripadech Ucinnéjsi opustit na chvili dané
téma a soustredit se na proces. Moznost vyjadrit pocity ,vycisti® komunikacni
kanal a umozni po chvili pokracovat ve vécné argumentaci. Diskusi je mozno
prerusit slovy: ,Jak se v dané chvili citite? Jaké argumenty ve vas vyvolavaji hnév?
Zkuste se zamyslet, pro¢ tomu tak je."

Odbouravat stereotyp( a Sablon v mysleni

Tato zasada patfi ke prioritdm interkulturniho vzdé&lavani vibec. V komunikaéni
praxi to znamena vyhybat se generalizujicim vypovédim o osobé& nebo skupinach
osob, pfipisovani stalych vlastnosti osobam na zakladé jedine¢ného jednani apod.
Ucitel by se, pokud nemluvi v jasném kontextu, mél vystrihat formulaci typu
LVietnamci by méli...", ,Ukrajinci jsou...", ,Romové odpradavna maji..." Je vhodné
reagovat na podobné promluvy studentld konkretizujicimi dotazy: ,Kteff
Vietnamci?", ,Vsichni Romové?" atp. Samoziejmé neni mozné ménit kategorie
jazyka, ale u studentl Ize timto zplsobem vypéstovat jistou citlivost na
generalizace, jeZ jsou zakladem predsudkd.

Rozvazné pouzivat chvalu

Je vhodné adekvéatnim zplsobem chvalit spolupracujici jednéni. PFi tom je vSak
opét vhodné chvalit konkrétni vykon popisnym, nehodnoticim a nesrovnavajicim
jazykem ,Prvni skupina vypracovala svoji mentalni mapu velmi podrobné a pro
nase pfemysleni budou uzitecné jeji vysledky tykajici se pracovni migrace.™

Na druhou stranu nadmira chvaly mdZe vyvolat ve studentech pocit, Ze jsou
manipulovani. Chvala by by méla byt v&novana nadstandardnim vykonim.

Budovat prostredi spoluprace

VétsSina aktivit IKV takové prostfedi nutné potfebuje. Je vhodné vénovat Cas
sdileni vyukovych cild a kratké diskusi se studenty. Napf.: ,V dnesni hodiné
bychom se méli dobrat pric¢in, pro¢ odlisnost vzbuzuje strach, a zamyslet se, jakym
zplsobem to Ize zménit." Pokud studenti cil odsouhlasi, je mozné jej pfipominat ve
chvilich nespolupracujiciho jednani. Participativni metody je vhodné posilovat
pouzivanim participativniho pluralu: ,Shodli jsme se na tom, Ze.." ,Nase dalsi
préce..." apod. Pokud studenti citi svij dil zodpovédnosti za vysledek, motivuje je
to ke spolupraci.

Sdélovat pocity hnévu

Ucitel neni stroj a je naprosto pfirozené, ze se Cas od casu rozhnéva. Pokud
k tomu dojde, doporucuje se hnév ventilovat v prvni osobé: ,Opravdu mé mrzi, Ze
jste pravé nékolikrat porusili pravidla, ktera jsme si odsouhlasili. Potom mi nase
usili pripadd marné." Popisné, neosocujici sdé&leni pocitd hnévu mize byt
efektivnim nastrojem pro uklidnéni skupiny a navratu k zadouci ¢innosti.
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