Kriticka analyza medialniho textu

Vétsina informaci, které ziskdvame o sv&té a na jejichz zaklad& si utvafime svij
svétonazor, nepochazi ani z nas$i bezprostfedni zkugenosti, ani od nasich dileZitych
blizkych, kterym na zadkladé predchozich zku$enosti ddvéfujeme. Nejvétsi ¢ast toho, co o
svété vime, nam bylo zprostfedkovano médii. Proto je nezbytné s medialnimi zpravami
umét zachazet, aby nam dobre slouzily a nestavaly se nasimi pany, aby rozsifovaly nase
obzory. Média se vyrazné podileji také na vytvareni ¢i upeviovani hranic mezi my a oni,
prezentace mensin a jinakosti vyrazné ovliviiuje postoje verejnosti. Soucasti
interkulturnich kompetenci musi byt také schopnost adekvatniho vnimani medialnich

Zprav.

Co jsou medialni texty?

Které texty povazujeme za “medialni”? Pracovné uvazujme o vSech sdélenich, ktera
prichadzeji z verejnych sdélovacich médii — z novin, rozhlasu, televize, internetu. Pod
slovem “text” budeme tedy rozumét uceleny, uzavieny komunikat - jedno sdéleni, které
k ndm jako vnimatelm vysilad, predklddd jeho autor a dany sdélovaci prostfedek.
Medidlnim textem tedy muZe byt nejen novinovy ¢&ldnek nebo zprava, rozhlasovy
komentar k aktualni udalosti, ale také napfiklad rozhovor moderatora s politikem,
vysilany v publicistickém pofradu typu “Naostro”, “*Na hrané”, “Bfitva” atp.

Jsme obvykle jen jednim nebo jednou z tisici nebo milionl lidi, ktefi dany medialni
text Ctou, sly$i, sleduji. Autofi medidlnich textd museji a cht&ji pocitat s tim, Ze své
sdéleni predkladaji masam, a chté nechté nas a vSechny adresaty formou i obsahem
sdéleni tla¢i k tomu, abychom byli jeden jako druhy. Jak se k tomu mame stavét?
Nekriticky vnimatel mizZe byt polichocen, e k nému promlouvd naptiklad vyznamna
politicka, muze byt rad, Ze patfi “k ndm viem”, ktefi jsme tady doma, ktefi v&fime v jeji
idedly, kteri se bojime stejnych hrozeb atp. Kriticky vnimatel se snazi udrzet tvari v tvar
témto tlakdim svou nezavislost.

Adresat medialniho textu si chce zachovat svou svobodu - nebyt manipulovan, ale
musi pfijmout zodpovédnost — rozpoznat zaméry a prostfedky autora.

Pro medialni texty plati stejné jako pro vsSecku ostatni komunikaci, ze za spravné
porozuméni smyslu je nakonec zodpovédny kazdy ctenar, posluchac, divak sam. Nikde
jinde nez v jeho hlavé se neodehraje rozhodujici vyklad textu, vyhodnoceni jeho smyslu,
ovéreni jeho pravdivosti a spolehlivosti. Proti manipulaci a 1Zim v médiich se jen ¢astec¢né
da bojovat zakazy, predpisy nebo sankcemi - to vSe omezuje svobodu slova, a tak je
volné &iteni myslenek a nazord prostfednictvim médii $pi¢kovou hodnotou svobodné

v v

spole¢nosti. Zodpovédnost za adekvatni interpretace a posuzovani svobodné Sifenych



textl se presouvd na samotné vnimatele. Proto je ve vzdé&lavani stale ddlezit&jsi
skuteéné dlsledna péce o schopnost kritického vnimani u adresatl medialniho sdé&lovani.

Kromé verejnych sdéleni o politice, hospodarstvi, kultufe nebo stavu svéta se ve
vefejném sdélovani objevuji i texty umélecké nebo nabozenské. Maji také zaplsobit na
verejnost a v urcitém smyslu ji informovat.

Uméni pUsobi esteticky proZitek, jisté rozjitfeni smysli a myslenek, pfi némz ¢&lovék
nové spatfi své hodnoty a nové rozhoduje o jejich poradi. Pravda a lez v uméni je
podrizena pravdépodobnosti a krase. Nabozenské texty nepodléhaji kritice individualniho
rozumu tam, kde se dotykaji véci, pro ktera nemame racionalné uchopitelny pojem
(vécnost, nekonecno, duchovné pojata laska). Maji lidem pomahat dorozumét se a
shodnout pravé tam, kde se rozumem nem{zeme dobrat uspokojivého vykladu.

Medidlni texty ideologické a politické se v neddvné minulosti snazily plsobit pravé na
smysly, na viru, na nadseni a na potfebu jistoty a radu. Nékteré medialni texty se i dnes
snazi o néco podobného. Napriklad plsobeni "neviditelné ruky trhu" umistuji nékteré
zpravy do poloh vyhrazenych pro pojmy nabozenské — musi se tomu véfit, je to vécny

princip, vsSe jiné je kacifstvi, Saleni, cesta do zahuby.

Predpoklad spravného uzivani médii

e Schopnost se branit a nedat si vnucovat informace. Sdélovaci média jsou “vlezld” -
Sifi se masové, zvukem dosahnou i k tomu, kdo se jejich zpravé vénovat nechce.
Rozhlasova kombinace zabavnosti a zpravodajstvi vede podobné jako televizni
stfidani pofadl k tomu, Ze pFijimace jsou zapnuté v mnoha domacnostech, v
restauracich a obchodech, na vefejnych mistech soustavné. Noviny svou nizkou
cenou a formatem zaplnuji volné chvile p¥i cestovani, pfi pracovnich pauzach (leckdy i
mimo pauzy...). Réeni “nelze nekomunikovat” nabyva u sdélovacich médii zvlastniho
vyznamu: nelze se ubranit tomu, byt oslovovan a pfijimat informace. V pripadé
sdélovacich médii je proto vnitfni obrana vnimatelovy svobody v pfijimani informaci
zvlasté dilezita.

e Schopnost rozpoznat zamér textu. V zacatku textu vyhlaseno ma byt nejen to, “o ¢em
to bude”, ale také “¢eho chce text dosahnout u adresata". Autor ma vyslovné sdélit,
co chce Fici, a pokud se jedna o komentar, a nikoli o pouhou informaci, mél by také
vyjadrit své stanovisko k dané problematice. Mediadlni text nds nema lakat a bavit
plvabem vypravé&stvi ani se neméa dozadovat béhem sdéleni nasich citl a hrat na
nase predsudky a navyky. To jsou triky, které si publicistika v minulych staletich
vypujcila od umélecké literatury, hojné je vyuzivala v nedemokratickych dobach, az
se z nich stala zvyklost. U Fady medidlnich pracovniki tyto triky dodnes pfezivaji, a¢

jsou manipulativni.



e Dovednost orientovat se ve stavbé medialniho textu. Ta umoznuje mit prehled nejen
o obsahu, ale i o myslenkovém postupu. Usnadiiuje nam to rozhodovat se o tom, zda
je autorlv postup dtvé&ryhodny. Autora, ktery kompozi¢né& “*mlzi” a nedrzi se logiky
véci, dokdazeme snadno odmitnout. Text napsany prehledné dava adresatovi c¢estné
moznost posoudit autorovu poctivost. Jednoduchd cesta k takové prehlednosti vede
od deklarace autorova zaméru, pres kli¢ové tvrzeni (myslenku) k argumentim a

protiargumentdm.

Poslani medialnich textd

Texty medialni jsou podle svého poslani dvojiho typu - informacni a prfesvédcovaci.
Sdélovaci média maji jednak Ukol pfinaset vécné informace - zpravy, ale také maji
privadét na scénu osobnosti a nazory z verejného Zivota.

Autor ¢&i hlasatel informacniho sdéleni by v zasadé mél sva sdéleni formulovat a
podavat bez ovlivilovani adresatd. To byvd v mnoha piipadech velmi obtizné, protoze i
“vécnd a nehodnotici zprava” je jiz v podstaté vykladem: vzdy prosla urcitym vybérem,
vzdy je ovlivnéna optikou toho, kdo o udalosti referuje. Média nikdy nemohou podavat
Cisté a nezkreslené obrazy reality, nicméné by se o to méla snazit.

Nejen kvdli spravedlivosti, ale i pro zachovéni divéryhodnosti sdéleni plati od dob
fimského senatu zasada “budiz slySena i druha strana”. Média, ktera ji dostatecné
nedodrzuji, jsou pradvem povazovana za nespolehliva. Pokud text musi obsahovat urcité
hodnoceni (napriklad proto, Ze pochdzi od autora patficiho k urcité strané nebo
nazorovému proudu), pak by se mél k adresatovi dostat v doprovodu textu od jiného
autora, jenz vyslovuje hodnoceni odli§nd. Adresatim musi byt zachovdno pravo
porovnavat informace a délat si svij Usudek.

PresvédCovaci texty nam predavaji vice nez jen vécnou informaci. Jejich Ukolem je
presvédcovat nas, abychom nécemu uvérili, abychom néco hodnotili jinak nez dosud,
abychom néco nového udélali nebo abychom (ne)pfestali délat néco, co délavame.

Presvéddit nékoho Ize uvedenim dlvodl, dlkazQ, dokladd, které adresat védomé
vyhodnoti jako prikazné. Manipulativni texty vdak presvédéuji tim, Ze Gtoéi na
podvédomé city (vlastenectvi, zodpovédnost “za nasi zemi”, rodi¢ovskou pychu, ale také
na zavist, strach). Mohou také vzbuzovat nepodlozené nadéje &i obavy (sliby, hrozbami,
vyhrizkami). Apeluji na méné ovladané slozky naseho v&domi a uvaZovani - na potfebu
patfit ke skuping, byt dlleZity, povaZovat se za vzdélaného, Usp&&ného atd. Manipulativni
texty se casto dovolavaji pravd, o kterych se “prece” nepochybuje (kazdy pfece uznava
nevyhnutelnost trznich vztahl anebo potiebu socidlni spravedlivosti, kazdy prece vi, ze

na stfedni $kolu se nemUZou dostat v&ichni, Ze s Romy se nedd bydlet atp.).



Shriime tedy, jaké kompetence by mél mit kriticky pfijemce medialniho textu:

Kriticky prijemce medialniho textu by mél:

e Chapat svou pozici prijemce medialniho textu; neprejimat medialni zpravy
jako hotova fakta a byt si védom, Ze zpravu je tfeba podrobit analyze -
zodopovédnost za interpretaci zpravy nese pravé adresat.

e Byt si védom, Ze média nezobrazuji realitu tak, jak "ve skutecnosti je", ze i ve
strucné a zdanlivé vécné zpravé se projevuji ndzory, postoje a zaméry autora
medialniho textu.

e Byt neustale pripraven aktivné vyhodnocovat informace, které média prinaseji.

e Umét posoudit, s jakym texem pracuje, zda se jedna o text informativni nebo o
komentar, nazor, polemiku.

e Byt schopen posoudit kompozici zpravy a kvalitu argmentu.

e Porovnavat obsah zpravy se svymi zkusenostmi a dalsimi védomostmi o
tématu a zarovenr posuzovat div&ryhodnost zdrojd.

e Umét vnimat to, jak moderator, redaktor, autor informacniho sdéleni definuje
svou pozici: zda se zfetelné odliduje od pronesenych nazorl (napfiklad tim, Ze tika
"Vasi odplrci by vdm moznd namitli, Ze..."), zda st¥ida opaéné pohledy tak, aby
ukazal, Ze v&c se zkouma z vicera stran (naptiklad cituje nazory vice oponentd i
privrzencll) a zda sdm nevynasi néjaké soudy o spravnosti, uzite¢nosti nebo
mravnosti dané véci.

e Rozpoznat v textu slova nebo postupy, kterymi se prozrazuji autorovy
nevédomé. postoje a skryta stanoviska.

e Posuzovat, zda je vyjadien zamér textu a zda je tento zamér naplnén.

e Byt schopen rozpoznat manipulativni triky v textu; vyhledavat mista, kde je
opuéténa vécna argumentace a kde se dovolava nasich nekontrolovanych pocitl a
nazord (apelem na "prece véichni vime", pfiloZzenim obrazku ditéte nebo svidné divky
k proddvanému artiklu, skandalizaci né&ich privatnich pomérd, které nesouviseji s
danym politickym sporem ap.).

e Rozpoznavat specifické, netypické zptlisoby manipulace, které vyplyvaji z
jednotlivé situace a problému, napfiklad nepfimérené zdlrazfiovani negativnich
strdnek a opomijenf jejich pfinosd, nebo naopak...

e Vyhledavat mista, kde se medialni zprava dovolava skupinovych identit, ackoliv to
neni relevantni vzhledem k obsahu zpravy.

e U textd, které jsou pro prijemce nazorové ¢&i situaéné blizké, ma umét oddélovat
svoje piani, postoje a pocity od vécného a racionalniho posuzovani ¢lanku.

Kazdé, i “sebeobjektivnéjsi” sdéleni, je ovlivnéno podminkami komunikace — sdélovana
a prijimana “pravda” je ovlivnéna tim, v jakou chvili k nam pfichazi, z jakych okolnosti
vychazi, kdo ho sdéluje, kdo jsme my, ktefi ho pfijimame. Cilem kritické analyzy,
kritického ¢&teni a pFijimani medialnich textd nemuZe byt stoprocentné odstranit
jakoukoliv zaujatost. V moznostech Clovéka vSak je minimalizovat vliv nevyhnutelné
zaujatosti na nase posuzovani dané informace, at se tyka véci, ¢lovéka i zpravy
samotné. Umét takovou minimalizaci provadét, to patfi ke kritickému mysleni.

Brat véci "cum grano salis", zachovavat i k vlastnim Gsudkim (jistotdm i

pochybnostem) priméreny odstup, je pro nékoho blizsi, pro jiného vzdalenéjsi cil. Ani ten




vSak neni absolutni. Schopnost spravedlivé se rozhofcit nad kfivdou a bezpravim rovnéz

patii k mravni a rozumové vyspélosti ¢lovéka.
Co z toho plyne pro pedagogovu praci se studenty?

a) Studenti sami by si jesté pred ctenim a analyzou textu méli kazdy sam
uvédomit a spolec¢né pak dat dohromady své dosavadni informace a nazory
jednak o daném sdélovacim médiu (za jak solidni, za jak orientované ho povazuji),
jednak o autorovi textu, je-li zndm, jednak o daném tématu nebo problému. Uz
zprehlednéni nazorl (at uZ jsou rozmanité, nebo naopak jednotné), které tak vznikne, je
vede k obezietnosti v posuzovani. Takové shleddvani vychodisek a jejich rozdild i shod

by se pro studenty mélo stat rutinou pfi kritické analyze textd.

b) Nad medialnimi texty, které pfindsime my nebo studenti do tfidy, by studenti méli
vzdy rozpoznavat komunikacni situaci: v jaké chvili, v jakém kontextu, kde, ke komu
kdo promlouva. Takové rozpoznani by méli zacit uz prfed Ctenim textu - méli by si
zaznamenat své odhady situace podle toho, z kterého sdélovaciho prostifedku
prineseny text pochazi, podle jeho nazvu nebo podle autora. Vyjasfovani komunikacni
situace by mélo pokracovat také v samém zacatku Cetby: napfiklad po docteni prvniho
odstavce by studenti mohli posoudit, zda se jejich predbézné odhady naplnuji nebo
selhavaji. Dovednost vnimat a posuzovat komunikacni situaci kolem medialniho textu je

podstatna pro porozuméni jeho zjevnym i skrytym vyznamim a zamé&rim!

c) Pri vlastnim kritickém cteni textu pak nechavame studenty hledat v textu dilezité
prvky, kterymi se text zaujaty a manipulativni liSi od vécného a poctivého.
Zadani by mélo byt vzdy oteviené tak, aby studenti mohli podle svého dojmu, podezreni,
zkusenosti i presvédceni oznacit za kritiky hodna jakakoliv mista a postupy v textu.
Teprve po nalezeni a spole¢ném posuzovani mize pfijit chvile, kdy si spoleéné vyjastiuji,
jak ten nebo onen prostifedek Ucinkuje na c¢tenafe, co zakryva, sugeruje, prevraci atd.
Cilem neni naucit studenta pojmenovavat zurnalistické triky, ale naostfit jeho vnimavost

tak, ze se jeho nejasné povédomi zméni v kritickou reflexi.

d) Dal$i praci studentl mdze byt pravé vyhodnocovani a posuzovani nalezenych
prostiedki, zjistovani jejich G&inkéi na vnimatele, hledani lepsich - “EistSich”
formulaci. Pfi tom je velmi cenné, kdyz studenti dostavaji pravo a ¢as na to, aby Fikali,
jak na koho dany rys textu plsobi, jak oni ho vnimaji, zda jim vadi nebo si ho ani
nev&imaji atp. Prdvé setkdnim rdznych pohledl, rlznych vyhodnoceni se studenti uéi

vybruSovat svou vnimavost a reflexi. K tomu, aby studenti Iépe nahlédli do fungovani



jazykovych a kompoziénich prostfedk( medidlniho textu, hodn& pomahd, kdyz zkoudeji
text rozmanité preformulovat. Napf. mohou text reklamni preadresovat jiné skupiné
("Predélejte reklamu na praci prasky tak, aby oslovovala prviacky." "Jak by se zprava o
nésili na Romech formulovala pro casopis Arabd usedlych v CR?") Mnohé postupy
tvofivého psani také pomahaji odkryt zaludnosti medidlnich textd - naptiklad zdména
typu hlavniho aktéra (misto Roma Cech, misto Zeny muZ, namisto Zalobce podezrely ap.
dle situace a tématu) anebo zaména Uuhlu pohledu ("Jak by o tomto stretu psal

vietnamsky obchodnik z Chebu?")

e) Zjisténé prostifedky ovliviiovani mohu byt blize urcovany: studenti mohou
stanovovat, na ktery typ vnimateld zejména se cely text nebo jednotlivy prostiedek

obraci, na jakou “strunu” v ¢lovéku se snazi zahrat.

f) Identifikace nepoctivych prostiedkd v medidlnim sdélovani mé také studenty vést k
lep$imu sebepoznani - nestadi, aby si ve $kole zapsali seznamy manipulativnich trikl a
poucky o jejich pouzivani. Ukolem vyuky je zvy$ovani imunity studenta vi¢& manipulaci
zvn&jdku i v0¢& sebeobelhdvani, pramenicimu at z neznalosti, z nejistoty, nebo

z pohodlnosti v mysleni.

g) Kromé& falednych zé&mérl a manipulativnich textd potfebuji studenti &ist a
analyzovat také texty poctivé, slusné a vécné. Protoze jich nebyva v dnesnich
masmédiich mnoho k dispozici, ucitel je musi vyhledavat, sbirat, archivovat. Pro
vyspélejdi studenty miZe pouzit textd stardich - Peroutkovych , Havli¢kovych, ale vzdy

obezretné. Casova vzdalenost znehodnocuje i pozitivni rysy textu.

Autor: Ondiej Hausenblas, spolupracovnik projektu Varianty spole¢nosti Clovék v tisni,
0.p.s.



